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Cégep André-Laurendeau

Travail de Session

Analyse d’une entreprise de transport de
marchandises.

Mode : Transport Routier

Section 1 : Rapport écrit d’équipe : 10%
Section 2 : Présentation devant la classe 10%.
Section 3 : Rapport écrit individuel : 10%

Hiver 2018 Stéphane Evanko

1



GOP Transport Routier

OBJECTIF DU TRAVAIL DE SESSION :

Le cours Gestion des Opérations en Transport Routier vous a fait connaitre davantage
le monde du transport de marchandises. L’objectif de travail est de rencontrer une
entreprise de service de transport routier (ou un service de livraison), afin de faire
I’analyse de leurs opérations.

METHODOLOGIE

Vous devez trouver une entreprise qui offre des services de transport de marchandises
au niveau nord-américain. Vous devez rencontrer les responsables du service a la
clientéle ou des opérations afin de bien mener ce travail de session.

En équipe de 2 ou 4 personnes, vous devez sélectionner une entreprise et recueillir les
informations demandées dans ce document.

SECTION 1 : RAPPORT ECRIT (10% de votre
note finale)

CONTENU DE VOTRE RAPPORT
1) Une page titre

2) Une table des maticres

3) Introduction

4) Une description de I’entreprise choisie
a. Historique

5) CCEUR DU TRAVAIL DE SESSION :
a. Quelle est la mission de I’entreprise?
b. Quels sont les objectifs de I’entreprise?

c. Quels sont les objectifs de croissance a court terme, & moyen
terme et a long terme.

d. Quel est le marché de I’entreprise, ces clients et son
principal domaine de transport (nourriture, vrac, etc.)

e. Quels sont les différents points de service de I’entreprise?
(Provincial, national et international).

£. Les opérations
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1. Présenter le connaissement utilisé par I’entreprise.
Faites une analyse/commentaires.

ii. Enumérez tous les documents obligatoires pour une
expédition a la destination de votre choix (National,
aux Etats-Unis ou au Mexique). Faites-vous expliquer
comment I’entreprise fixe ces taux et comment elle
facture ses clients. Il n’est pas nécessaire de voir les
taux, il faut juste connaitre la stratégie. Si vous
obtenez des taux, tant mieux!

111. Faites-vous expliquer les différentes étapes du service
que le client obtient normalement de cette compagnie.

1. Demande de service
2. Ramassage des colis
3. Service 24 h ou autres.
4. Entreposage

5. Livraison

6. Etc.

6) Pour terminer une courte conclusion

7) Annexe

a. Votre travail peut €tre appuyé par des annexes

1. Au sujet des membres de I’équipe (document obligatoire a annexer au
travail)
Vous avez I’obligation de me présenter un journal de vos réunions d’équipe,
je veux avoir :

Vos dates de rencontre

Avec qui avez-vous communiqué et qui a effectué les appels

La répartition des tiches

Vous perdrez automatiquement 20 points si vous ne respectez pas
cette contrainte (méme en parti)

Les gens qui n’auront pas fait un travail que je juge équitable auront
un échec sur le travail.

2. Typographie

a.

Vous devez présenter votre rapport en utilisant le Times New Roman avec
12 de grandeur de caracteres.
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1)

2)

b. Double interligne.

c. Le nombre de pages sont a titre indicatif, veuillez noter que votre rapport
doit avoir entre 2000 et 2500 mots de I’introduction a la conclusion.

d. Si vous ne respectez ces points, vous perdez 25% de la valeur nominale de
votre rapport, donc 5 points sur 20.

3. DATES IMPORTANTES:

Vous avez I’obligation de me donner le nom de votre entreprise au plus tard
. Si vous ne I’avez pas, vous perdez automatiquement
10 % sur votre note finale de votre rapport.

LA DATE DE REMISE EST LE:

EN DEBUT DE COURS.
Si vous ne me donnez pas le rapport en début de cours vous perdez 20%.
Vous devez me remettre une copie papier et une version électronique. Par la suite
vous perdez 20% par jour, et ce jusqu’a concurrence de 60%. Apres ce seuil vous
obtenez automatiquement la note de 0.

SECTION 2: Présentation devant la classe
(10% de votre note finale)

CONTENU DE VOTRE PRESENTATION

1. Vous devez avoir 22 pages (maximum) de présentations.

1 page de présentation de votre équipe
20 pages pour présenter les éléments pertinents de 1’entreprise.
1 page pour faire la conclusion

2. Vous avez 15 a 20 minutes pour votre présentation :
e Veuillez noter qu’a la 14° minute, je vais automatiquement vous demander
de conclure votre présentation.
e Vous devez tous parler équitablement, si vous €tes 3, c’est donc 5 minutes
par personne. Si vous €tes 4, ¢’est environ 4 minutes.

e Vous devez avoir une tenue vestimentaire appropriée pour faire la
présentation.

3. Périodes de questions (5 minutes)
4. Ordre des équipes

e L’ordre est décidé par I’enseignant le jour méme des présentations, tout le
monde a I’obligation d’étre prét.
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Particularités

La présence est obligatoire pour tous.

Si vous n’étes pas présent a votre présentation orale, vous obtenez 0.

Si vous étes malade, une disposition particulieére s’appliquera.

Si vous étes absent sans justification €crite aux présentations des autres équipes,
vous perdrez automatiquement 33% de votre note sur I’orale et sur votre travail
individuel.

SECTION 3 : Travail individuel (10 % de votre
note finale)

e O o o WU

Suite a la réalisation de votre travail de session, chaque membre d’équipe doit réaliser un
rapport individuel sur celui-ci.

Ce rapport doit contenir entre 700 et 1000 mots.

Vous devez le remettre en méme temps que le travail de session.

Votre rapport doit contenir :

e Une petite introduction (1%)

e Vous devez expliquer si le travail de votre contact vous intéresse, si oui dites
pourquoi ce métier est intéressant, sinon, dites pourquoi vous ne le feriez pas.
Vous devez avoir une argumentation basée sur la matiere du cours. (5%)

e Vous devez par la suite émettre deux observations (recommandation) que vous
avez réalisées lors de votre visite. Expliquez les défauts que vous avez identifiés
et donnés des pistes de solution afin de les améliorer. Il est essentiel de faire des
liens avec la théorie. Votre argumentation doit étre convaincante et celle-ci doit
démontrer une amélioration tangible de la productivité ou/et une réduction des
couts. (7%)

e Une courte conclusion (1%)

e Présentation générale de votre document (1%)
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Criteres d’évaluation - Rapport écrit (travail d’équipe)

Présentation

générale du travail
(page de présentation,

table des matieres, A revoir Acceptable Bien Excellent
pagination, (.5) (1,2) (1.6) (2)
bibliographie annexe,
photos, etc.)
Introduction (sujet
amené, poseé, divisé) et A revoir Acceptable Bien Excellent
conclusion (.5) (1.8) (2.6) 3)
Description de Présentation Présentation Présentation Présentation
I'entreprise. insuffisante incomplete — partielle — claire —
affirmations affirmations affirmations
manquant manquant bien appuyées
d’'appui d’'appui par des
arguments
(.5) (1.8) (2.6) 3)
Présentation des Présentation Présentation Présentation Présentation
éléments en insuffisante incomplete — partielle — claire —
approvisionnement affirmations affirmations affirmations
manquant manquant bien appuyées
d’'appui d’'appui par des
arguments
4) (6.8) (9.4) (12)
Autres éléments
pénalisants.
Total
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Criteres d’évaluation — Présentation

THEMES

PONDERATION NOTE
ALLOUEE

FORCES ET
FAIBLESSES

Présentation générale :
= Voix, geste,
langage, etc.

Respect du temps par
participant.

Intérét suscité
= Compréhension
= Facile a suivre
= Intéressant

Qualité du support
audiovisuel ou visuel

Enthousiasme des
participants

Respect des critéres
demandés

TOTAL

15
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Critéres d’évaluation - Rapport écrit (travail individuel)

Présentation

énérale du travail ( A revoir Acceptable Bien Excellent
9 (.25) (.60) (.75) 1)
Introduction (sujet .
amené, posé, divisé) et A revoir Acceptable Bien Excellent
conclusion (.50) (1.20) (1.5) 2)
Argumentation sur Présentation Présentation Présentation Présentation
le métier d’acheteur insuffisante incompléte — partielle — claire —
affirmations affirmations affirmations
manquant manquant bien appuyées
d’'appui d’'appui par des
arguments
(1.25) 3) (3.75) (5)
Recommandations Présentation Présentation Présentation Présentation
insuffisante incompléte — partielle — claire —
affirmations affirmations affirmations
manquant manquant bien appuyées
d’'appui d’'appui par des
arguments
(1.75) 4.2) (5.25) (7
Autres éléments
pénalisants.
Total
Bon Succes
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