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Logistique de Simard : Road Transport opération Managements
[bookmark: _Toc513366955]introduction
	Notre groupe a visité une entreprise appelée logistique Simard qui fournit principalement des services de transport à l’échelle nord-américaine. Pour nous aider à réaliser notre observation que nous entretiennent des liens avec le chef de l’opération du client. Ce rapport présente la grande perspicacité dans la société par le biais de la description de toutes les informations importantes liées à celle-ci. Le rapport examinera spécifiquement l’histoire, la mission de la compagnie, les objectifs commerciaux, les services offerts et le marché parmi d’autres. Le rapport examine également les documents utilisés et les étapes de service comprennent la collecte, le stockage et la livraison, entre autres. 
[image: C:\Users\us\Downloads\Simard-logo.gif]
Logo d’entreprise (Simard Logistics, 2015)
[bookmark: _Toc513366956]Une Description de l’entreprise choisie
[bookmark: _Toc513366957]Contexte historique
	Simard a été fondée en 1943 et existe depuis plus de 70 ans. Simard a offert des services exceptionnels et a longtemps contribué à répondre aux attentes les plus élevées de ses clients. En 1972, la société a ouvert son premier entrepôt privé. En 1997, la société a ouvert son bureau à Toronto après avoir diffusé ses services pour la plupart des régions du Canada. Simard a créé une division à Vancouver en 2003 pour aider à améliorer la prestation de services dans cette région. Depuis 1943, les employés dévoués de Simard travaillent d’arrachepied pour offrir à leurs clients des solutions de transport exceptionnelles (Simard Logistics, 2015). Chaque membre de la société joue un rôle vital et participe au succès de l’entreprise.
[bookmark: _Toc513366958]Cœur de la séance de travail
[bookmark: _Toc513366959]La mission de la compagnie
	La mission de l’entreprise est d’offrir la meilleure expérience client(the sentence its not complete). Les services doivent être offerts un client(change) et une livraison à la fois. La mission est de surpasser les attentes dans la poursuite de services exceptionnels et rentables. Selon la direction, « ils adoptent l’innovation tout en favorisant un environnement dynamique et stimulant pour nos employés ». Cela implique que l’entreprise est une société de logistique axée sur le client et reposante sur l’actif qui fournit la valeur et l’efficacité par le biais de services diversifiés, dotée d’une chaîne d’approvisionnement de clients (logistique Simard, 2015). 
[bookmark: _Toc513366960]Objectifs d’affaires
	L’entreprise a trois objectifs principaux qui incluent la satisfaction du client, la génération de profit et une efficacité accrue. Pour la satisfaction de la clientèle, la société vise essentiellement à offrir des services qui lui permettront de conserver le client(repetitive word) et dont le client aura bonne critiques à son sujet. Les services offerts doivent répondre aux besoins du client( repetitive word) pour permettre à l’entreprise de retenir le client. (repetitive word)  La génération de bénéfices est basée sur la façon dont l’entreprise offre ses services aux clients et le nombre de clients qui se soucient des services. Elle dépend également de l’efficacité des opérations qui aideront l’entreprise à atteindre ses objectifs (Simard Logistics, 2015). Les trois buts agissent comme le pilier qui tient ensemble la vision et la mission de la société. 
[bookmark: _Toc513366961]Objectifs de croissance
[bookmark: _Toc513366962] 	Objectifs de croissance à court terme
	Un objectif à court terme de l’entreprise consiste à augmenter son chiffre d’affaires annuel d’un pourcentage significatif à la fin de chaque exercice financier. Le pourcentage suivant doit toujours dépasser le pourcentage précédent. Dans ce cas, il indique la croissance de l’entreprise. Le chiffre d’affaires annuel sera mesuré par la quantité de produits que l’entreprise aura transportée d’ici la fin de l’année ou par le bénéfice qu’elle aura acquis grâce à ses opérations (Pearce, Robinson, & Subramanian, 2000). Au fur et à mesure que l’activité croît chaque année et que la demande du marché augmente régulièrement, il est nécessaire de recruter des employés chaque année pour l’aider à gérer ses affaires. Le recrutement des employés est un objectif à court terme, car il s’agit d’une procédure qui est effectuée chaque année (Pearce, Robinson et Subramanian, 2000). Surtout, l’entreprise se concentre davantage sur le recrutement de plus de conducteurs, car à mesure que l’entreprise se développe, la flotte augmente également et c’est pourquoi il est nécessaire de recruter plus de chauffeurs. D’autres employés participent aux opérations de distribution étant donné la quantité de travail que l’entreprise effectue quotidiennement, du chargement et du déchargement à la supervision, entre autres fonctions.
[bookmark: _Toc513366963] 	 Objectifs de croissance à moyen terme
	Les objectifs à moyen terme de Simard sont ceux qui se situent entre 18 mois et trois ans. Par exemple, la société vise à acquérir de nouveaux équipements après une période considérable. C’est après que certains des existants auront usé. Cela inclut même l’acquisition d’une nouvelle flotte pour ajouter au nombre de la flotte existante. Il s’agit d’un objectif visant à améliorer l’efficacité et à offrir l’opportunité de servir plus de clients potentiels sans insuffisance ou limitation (Pearce, Robinson et Subramanian, 2000). Cela implique également d’augmenter le nombre d’équipements d’entrepôt.
[bookmark: _Toc513366964]	Objectifs de croissance à long terme
	Un des objectifs à long terme de la société est d’avoir un coût réduit de fonctionnement. La réduction du coût de transport et d’autres opérations de la logistique augmente le profit que l’entreprise obtient des clients. Le coût de l’énergie est un grand domaine de la logistique de la compagnie visant à réduire à travers la consolidation des expéditions et la maximisation des voies de transport. En plus d’augmenter la rentabilité, la société vise également à passer des économies de coûts aux clients. En ce qui concerne l’objectif à long terme de réduction des coûts est d’exécuter une opération rentable. Autres objectifs pour trouver de nouveaux clients et trouver une nouvelle installation d’exploitation qui réduit le coût. Finalement, pour la société, le revenu doit rester en avance sur le coût d’exploitation de l’entreprise (Pearce, Robinson, & Subramanian, 2000). C’est un équilibre entre le maintien de la marge bénéficiaire sur les services fournis par l’entreprise et le contrôle des coûts des opérations ainsi que la production. 
	Un autre objectif à long terme de l’entreprise doit être le meilleur transport sur le marché en offrant des services à la clientèle bonne qui l’aident à maintenir ses clients existants et en même temps augmenter sa base de clientèle. L’entreprise devrait offrir des services de qualité pour rester compétitive sur le marché et concurrencés avec d’autres sociétés bien établies (Simard Logistics, 2015). L’objectif de fournir un service client de qualité implique la capacité de gérer les besoins de transport et de logistique de manière fiable et cohérente.
[bookmark: _Toc513366965]Le marché des entreprises, les clients et principales zones de transport
	L’entreprise offre différents services adaptés pour différents clients et les marchés basés sur la préférence. Pour les services de chargement complet, l’entreprise dessert certaines des grandes villes canadiennes comme Toronto, Montréal et Vancouver. La société s’efforce de répondre aux exigences et aux besoins du client dans toutes les industries. Pour le transport intermodal, Simard a la flexibilité et la portée que les clients aient besoin pour entretenir en toute confiance tous les points de leur distribution, si le client est en vente dans le monde entier ou juste pancanadien (logistique Simard, 2015). Le marché des entreprises canadiennes pour le fret et la logistique est aujourd’hui une valeur en termes de milliards de dollars et devrait doubler d’ici 2022. Le marché local, en particulier, permet à l’entreprise d’accéder rapidement aux clients. Le marché est cependant, un marché compétitif et en pleine croissance avec plusieurs joueurs nationaux et internationaux. Le marché du fret et de la logistique améliore la livraison des produits d’un point à l’autre grâce à un réseau d’approvisionnement efficace. Le marché des entreprises devrait être stimulé par la croissance économique des pays respectifs (gouvernement du Canada, 2013). Par exemple, la population et l’industrialisation au Canada sont attendues pour stimuler le marché de la logistique et de transport.  
	La société s’est engagée à répondre aux besoins de tous les clients indépendamment de la taille. Simard logistique sert aussi bien à des petites entreprises, moyennes entreprises et même les multinationales trouvées au Canada ou à l’étranger. Selon la compagnie, ils ont toujours satisfait les attentes de leurs clients (logistique Simard, 2015).
[bookmark: _Toc513366966]Divers Points de Service de la Société
	La société offre ses services aux deux points de service national. Il est donc automatique qu’elle couvre même le niveau provincial en vertu du fait qu’elle exploite à l’échelle nationale. L’entreprise exploite environ trois principaux points de service dans diverses villes du Canada. Les trois points principaux du service qu’elle exploite qui incluent Toronto, Montréal et Vancouver avec chacun des points de service ayant sa gamme unique de service pour une communication efficace ? Les points de service national de la société couvrent environ 50 % des parts de marché. Son dernier point de service a été ouvert à Vancouver. Le point de service de Montréal a été fondé en 1943 comme premier point de service de la compagnie et offre un accès facile aux principales autoroutes du CP et du CN et à l’aéroport international Montréal-Trudeau. Elle exploite quatre terminaux polyvalents pour prendre soin de tous les besoins d’entreposage et de transport (Logistique Simard, 2015).
[image: ]
(Logistique Simard, 2015)
	Le point de service de Toronto offre des services exemplaires de transport et d’entreposage dans la région de Toronto et les environs. Le point de service est situé à mi-chemin entre l’aéroport international Pearson et accès ferroviaire CP et du CN. La société propose également le transbordement servile personnalisé et des services d’entreposage à ce point de service particulier (Logistique Simard, 2015). 
[image: ]
(Logistique Simard, 2015)
	Le point de service de Vancouver a permis à la compagnie de fournir des services dans la région de Vancouver depuis 2003. Le point de service est un peu différent des autres, car il offre une gamme complète de services comme l’expédition, la consolidation et la déconsolidation, qui sont effectués dans les installations de Richmond près du terminal et du port Metro Vancouver Terminal et Vancouver International Airport. Le point de service offre des solutions au-delà des attentes du client (Logistique Simard, 2015). 
[image: ]
(Simard Logistics, 2015)
[bookmark: _Toc513366967]Les Opérations
[bookmark: _Toc513366968]	Présentation du connaissement
	Un connaissement est très important pour la société, parce que c’est par le biais de la lettre de transport que le client obtient authentifié la livraison des marchandises. La livraison des marchandises s’effectue contre la présentation physique du connaissement. Au cours de ce processus, le connaissement est utilisé pour noter que les marchandises sont en bon état et le bon ordre sans aucune remarque. La société est tenue de payer les dommages de fond dans le cas d’une erreur de livraison. Le transporteur ne va pas livrer la marchandise sans l’abandon de l’un de l’original du document. Même, la Loi exige que chaque expéditeur doive présenter le connaissement tout en livrant les marchandises. Cependant, l’incapacité de présenter le connaissement original est souvent due à des retards inévitables dans le traitement du document plutôt que juste frauduleux. S’il est frauduleux, la société peut être poursuivie. Le transitaire peut être tenu responsable de la fraude telle que la mauvaise conversion du coût du fret, du transport et de tout autre dommage indirect (Hill & Kulkarni, 2017).	
[bookmark: _Toc513366969]	Liste des Documents requis 
· Les documents requis parmi ;
·  Le Connaissement
· Liste de colisage
· Facture commerciale
· Certificat d’origine et chargeur de lettre d’instruction
· Formes de marchandises dangereuses
· Traite bancaire
[bookmark: _Toc513366970]	Différentes étapes du Service
		Demande de service 
	Au cours du processus où le client aborde la société où plutôt Simard reçoit une demande du client pour transporter des marchandises.(the sentecnce its not consitent) C’est à ce stade où l’entreprise doit informer le client des termes et des conditions d’offrir le service et aussi négocier les prix (fares, Nadia & Kilunda, 2011).
	Ramasser les paquets
	La compagnie Simard va ramasser les marchandises de l’emplacement du client prêt pour le transport.( change the sentence) La collecte initiale des marchandises marque le début de l’expédition ou du transport, qui doit aller de l’avant jusqu’à la livraison. Le client doit avoir les paquets et les documents prêts pour le ramassage de rendre le processus rapide et a économisé le temps de transport. Les paquets qui sont enregistrés avant l’après-midi sont pris en compte le jour même (fares, Nadia & Kilunda, 2011).
	24 heures de services ou plus
	Simard exploite vingt-quatre heures sur vingt-quatre, parce que les biens doivent être transportés peu importe(the sentence its not consitent), l’heure et la date limite convenue avec le client doit être satisfaite. La prestation de service de 24 heures est une caractéristique de toute société de logistique (logistique Simard, 2015). 
	Le stockage
	Simard stocke ses produits dans ses entrepôts à travers le pays avant d’être livré aux clients respectifs. L’entreprise stocke les marchandises en toute sécurité afin de prévenir les dommages et préserver la qualité. Dans les entrepôts de l’entreprise, les biens sont stockés dans les présentoirs avec codes à barres attachés aux marchandises pour permettre au magasin de la compagnie les informations contenues dans l’ordinateur (logistique Simard, 2015). 
	La livraison
	La société de logistique Simard fait la livraison quotidiennement à différents clients dans les différentes destinations. La livraison de marchandises par la société vers diverses destinations dans le pays est rendue possible en raison de la disponibilité des divers points de service. La livraison est effectuée à l’aide de la flotte de la compagnie. Le coût de la livraison varie également selon la quantité de marchandises à livrer (fares, Nadia & Kilunda, 2011). 
[bookmark: _Toc513366971]Conclusion
[bookmark: _GoBack]	Simard Logistics est une entreprise qui s’occupe du transport et d’autres opérations logistiques. Le rapport a examiné certains aspects en commençant par le contexte historique de la société. Le centre de ce rapport a été les opérations de la société qui implique les buts et les objectifs de prestation de services, le marché des entreprises, les points de service et les opérations. Au cours de ces opérations et les dispositions relatives au service, il y a divers documents en cause permettant d’authentifier le processus.(change the word)
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Logo d’entreprise
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Point de service de Montréal
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Point de service de Toronto
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Point de service de Vancouver
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Le connaissement
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